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IDEA KURUMSAL DANISMANLIK
EGITIM KATALOGU

SATIS-IKNAVE MUZAKERE

Sure Fiziksel Egitim 2 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Egitim uygulamasi; Her similasyon dnce egitmen tarafindan anlatilir ve hemen katilimcilar
uygulamasini yapar, video ¢ekimi izlenir ve grup tarafindan degerlendirilir. Egitmenler acgiklama

yapar. Egitim sonunda yazih geri bildirim yapilir. Sahadan 4 analiz ve ¢ok 6zglin similasyonlar

Simiilasyonlar

Satisa hazirlik
Musteri bulmak ve elde tutmak
itirazlari ydnetmek

Satis kapama teknikleri



IKNA OYUNLARI

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Oyun Basliyor
1 Yonetmen(siz)
Sinirsiz oyuncu (sizin disinizdaki herkes)

Sirre: Hayatinizin geri kalani

Konular

inanin ve gergeklesinceye kadar tekrarlayin
Fazla secenek sunmayin

Gug elde etmek igin zayif goriiniin

Temel ihtiyaglari karsilayin

Kendileri ile ilgili algiy! sekillendirin
Bagkalarina zafer listeleri yapin

Gruplari kontrol edin

Ayni tarafta olun

Kaliplari kirmak

Uyumlama ve yénlendirme Kalp ve zihni ele
gegirin

Asla soylenmeyecek sozler
Tarafsiz kalin

Her zaman B planiniz olsun
Heyecan transferi

Funnel Sistemi

Oyun baslyor!



Aninda Etkilesim

Siire Fiziksel Egitim 1 giin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Siz nasil farkina varmadan insanlari kataloglara koymaktan vazgegmiyorsaniz, unutmayin ki; sizde
kataloglarda yer aliyorsunuz. is ve 6zel yasamda aninda etki birakmak ve bunu yillarca tagimak
isterseniz, bu egitim sizi bekliyor. Aninda etkinin alti adimi, degismek isteyen ve istemeyen insanlari
etkilemenin yollari, eylemlerinizi planlamak, tanidiklarinizi ve tanimadiklarinizi etkileme yollari bu

egitimde

Konular

einsanlar nasil cerceveliyor!
*Ozgiirlestirin

eDirengleri takdir edin

¢ Degistiklerini hayal edin
eDuygusal bellek

eilk 7 saniye etkisi

e insanlar neden degismek istemez?
eAninda etki suresi

¢ Kaybetme korkusu ve kazanma arzusu

eSicak digmeyi bulmak

e Kimse inanmadig slirece gercekler gercek
degildir

e Karar verme kapasitesini gelistirme

* Secenekler

*Aninda etki testi

e Aninda etkiyi kullanmak icin izin isteme

* Aninda etkinin Altit Adimi

e Sonuglar yerine davranislari kontrol etmek
e Etkinizi genisletmek

eKendinizi etkileyin

e Heyecan transferi



Profesyonel ve 6zel yasamda iletisim becerileri

Sire Fiziksel Egitim 1 giin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Egitimimizin amaci kurum cahlisanlarinin birbirleri, misterileri, tedarikgiler, rakipler ve tim is alanlari
ile iletisim kalitesini artirmaktir. is ve yasam kalitesine deger katmak icin profesyonel ve duygusal
iletisimin kontrol edilmesidir. iletisim kariyer yolculugunda sizi yiikseklere tasiyacak en dnemli
unsurdur.

Konular

eiletisim donanimlari
eGlven olusturmada iletisim
eYasakli kelimeler
eKazandiran kelimeler
eDuygusal bellek
eProfesyonel imaj icin iletisim
*Geri bildirim

oSihirli tavirlar

eDinleme donanimlari

*Ses, tonlama

ejletisim kanallari

eToplanti iletisimi

¢ Sunum becerileri

e ic musteri, dis miisteri iletisimleri



Takimdaslik ve Ekip Yonetimi

Siire Fiziksel Egitim 2 giin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Egitimimizin amaci is yasaminda birliktelik saglamak igin takim oyununun 6zelliklerini 6gretmektir.

Takim nedir, nasil kurulur ve yetkinlikler nasil paylasilir bu egitimde incelenecektir.

Egitim sirasinda yapilan rol playler ile takimdaslik etkisi inter aktif olarak yasanacaktir.

lyi takimlar icin 6z giiveni yiiksek bireylere ihtiyac vardir.

Bireyden takimlara yolculuk yapacagiz.

KONULAR

Takim olmak

eTakim oyuncusu ozellikleri

*Ozgiiven ve iletisim kalitesi

eDinleme yetisi

eTakimsal hafiza

eDuygusal bellek

eTakim oyuncusu sec¢imi

eVar olan takimi yénetmek

eBirlikte hedef tanimlama

eKaybetme korkusu ve kazanma arzusu
eTakimin sicak digmeyi bulmak
eTakimsal arinma Dedikodu ve laf tagima
eTakimin sunumu

eTakim ruhu ve heyecan transferi
eTakimin gliclt yanlarini kullanmak- zayif

yanlarini gelistirmek
eTakim dayanismasi
eTakim gatismalari

eTakimi hissetmek

eKisa net eylem planlari
eSorumluluklari ydnetmek
eTakimda heyecan transferi
eTakim liderlik

eTakim dilini gelistirmek
eTakim koclugu

eTakimin sembol, simgeleri
oKisilik tipleri ve takim
eTakimda basarmis gibi yasamak
eTakimsal haz yasamak
eTakim olma ilkesi



CATISMA YONETIMI

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30
Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

insanlar kritik karar esiklerinde ego savaslarina girip hakli olmayi tercih ettiklerinde aldiklari kararlar kaderleri
olabiliyor. ister profesyonel yasamda, ister 6zel yasam alaninda catismalari nasil ydnettigimiz, insanlarin
duygusal belleklerinde nasil yer aldigimizi aslinda tam olarak biz belirliyoruz.

Bu egitimde gecireceginiz 5 dolu saatte fiziksel, zihinsel, ruhsal ve sosyal alanda ¢atismalari nasil
Ongoreceginizi, bir satrang ustasi gibi nasil ydoneteceginizi, hakli oldugunuz anlarda insanlara kendilerini ifade
sansini nasil vereceginizi deneyimleyeceksiniz. Etkin dinleme, gigli soru teknikleri ve bilingalti ihtiyaclari
karsilayarak, ¢catisma siirecinde insan kazanmayi ve liderlik yeteneklerinizi gozlemleyeceksiniz.

En 6nemlisi sira disi taktikler ile rakipleriniz, hakkinizda olumsuz diisiinenler dahil herkesin siireg¢
yonetiminize hayran kalmasini saglayacaksiniz. Segilmis bilgi sizi her zaman gelistirecek ve yasaminizi
kolaylastiracaktir. Egitim icindeki kritik bilgiler yasama ¢ok giicli bir bakis gelistirmenizi saglayacaktir.
Ornegin ¢atisma aninda kendinize “ben bu ani 5 yil sonra diisiindiigiimde ne hissedecegim, bu giinkii gibi
Gzllecek miyim?” diye sordugunuzda yeni bir pozitif refleks gelistireceksiniz. Birileri sizi degersizlestirmeye
calistiginda, siz izin vermeden kimsenin size zarar veremeyecegini diisiinecek, dolayisi ile kimse sizi mutsuz
edemeyecek.

Mutsuzluktan mutlu olan ve kendi yasamlarini bile zorlastiran insanlara hangi teknikleri kullanacaginizi
bildiginizde ve bu bilgileri mekanik refleks oluncaya kadar tekrarladiginizda aranan insan olacaksiniz.

Once kendi yasaminiza, sonra dokundugunuz insanlara, kitlelere bu teknikleri uygulayacaksiniz. Hayatinizin
her aninda ayni zorluklari yasiyorsaniz heniiz ders anlamigsiniz demektir.

Catisma nedir, ne degildir?

Catisma tirleri, nedenleri ve temel
yaklasimlar,

Catisma “ ben geliyorum “der

iletisim engelleri ve catisma,

Zor insan yoktur

Duygusal bellek ve stres yonetimi (5 etkin

taktik)

Kadinlari ve erkekleri anlamak,

Algilama ve 4 filtre

ilk 7 saniye etkisi

Etkin goriisme, miizakere ve arabulucuk
Duygulari kontrol altina almak,

Ofke denetleme taktikleri

Kendinize ve karsi tarafa ¢ok gicli sorular

Uzlasi kaltiirt



Sikayet Yonetimi

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Musterilerin % 96’si sikayetleri size yapmaz. Bu yliksek oran ¢ok dikkate alinmalidir. Clinki size sikayet
etmeyen misteriler bir sorunla karsilastiklarinda bunu 23 yil unutmazlar. Ustelik mutlu miisteri ortalama 26
kisi ile mutlulugunu paylasirken mutsuz muisteri 120 kisiyle paylasmaktadir. Tabi sosyal medya etkisini de
diistinmeniz gerekir. Ozellikle satis alaninda sikayetler size yapilmazsa referans kapilari kapanacak ve yeni
miusterilere ulagsmak zorlasacaktir.

Yeni musteri elde etme maliyetinin eski musteriyi elde tutma maliyetine goére 10 kat pahali oldugunu
dislindigliniizde musterinin iletisim kanallarinin ne kadar 6nemli oldugunu da anlamis oluyoruz.

o Sikayet nedir?

e Neden sikayet ederiz?

e Mdsteri tatminsizlik durumu

e Sikayet edenler

e Kaynagi isletme olan sikayet konulari
e Miusteri neden sikdyet etmez

e Usluba takilmadan sikayet okumak

e Sikayet kanallari

e Misteri sikayetini kim ¢6zecek?

e Sikdyet eden misteriye kontroliin onda oldugu hissini vermek
e Sikayetin faydalan

e Her sikayet bir armagandir

e Sikdyet yonetim sireci

o Sikayet yonetiminde asla!

e Pandemi donemi bazi sektorlerden sikayet konulari



Stres Yonetimi

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Stres hakkinda yapabilecegin hicbir sey yok gibi gérinebilir. Faturalar gelmeyi birakmayacak, bir giinde asla
daha fazla saat olmayacak. Ama disiindigiinden ¢ok daha fazla kontrole sahipsin. Aslinda hayatinin
kontrolln altinda oldugunu fark etme, stres yonetiminin temelidir.

Stres yonetimi yasam tarzini, diistincelerini, duygularini ve problemlerle nasil basa cikacagini kontrol etmekle
ilgilidir. Hayatin ne kadar stresli gozikilrse gozikstin, baskiyi hafifletmek ve kontroli tekrar kazanmak igin
atabilecegin adimlar var.

Stres hayatimizin kaginilmaz bir pargasidir. Gliniimuizde toplumda en yaygin olarak kullanilan bir kelimedir.
Stres her yastan ve her meslekten kisiyi etkileyebilir. Stresten her zaman kacamayiz ancak stresi kontrol
altinda tutmak mimkdn.

Sifir stres diye bir sey yok. Ancak stressiz yasama yolculuk var.

Profesyonel yasamda verimliligi artiracak bu egitim gliniimiz insanlarinin tamamini ilgilendiriyor.

Stresi yonetimi neden bu kadar 6nemli?

Bu egitimle;
e Hayatindaki stres kaynaklarini belirle e Dengeli bir program olustur
e Stres yonetiminin 4 kuralini uygula e Stres etkenine uyum sagla
e Kacinmak, Degistirmek, Uyarlamak, e Sorunlara farkh bir agidan bak
Kabul Etmek e Bulyuk resme bak
e “Hayir” demeyi 6gren e Degistiremeyecegin seyleri kabul et!
e Seni strese sokan insanlardan kagin e Harekete geg
e Ortaminin kontrolini eline al e Baskalariyla iletisim kur
e Yapilacaklar listeni azalt e Eglence ve rahatlama igin zaman ayir
e Durumu degistir e Zamanini daha iyi yonet
e Biriktirmek yerine ifade et e  Saglikh bir yasam tarziyla dengeyi koru

e Uzlasmaya istekli ol e Andaki stresi azaltmayi 6gren



Degisim Yonetimi-Uyum ve Esneklik

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

GUnumiz; kiiresel ekonomi ile birlikte rekabet kosullarinin agirlastigi bir donem. Teknolojinin, pazarlarin,

sureclerin, misteri anlayislarinin, kiltirlerin, felsefelerin hizla degistigi bir diinya. Ve tiim diinyada yasanan

pandemi degisimin yonetilmesi gerektigini bir kez daha gozler 6niine serdi. Degisimin bu hizi, bu diinyaya

ayak uyduramayan isletme ve calisanlarin varhgini tehdit edici dl¢lye ulasti. Bu program kurumsal degisim

kiltdrd olusturmada katki saglayacagi gibi, calisan ve yoneticilerin degisimi zorunlu kilan kosullar ile ilgili

farkindaliklarini ortaya koyacaktir. Degisimi, ¢calisma ve yonetim araglarinin arasina koyabilme yetkinligi

hedeflenmektedir.

Konular

e Degisim nedir, ne degildir?

o Devr-i Alem

e 21.Ylzyihn 6ncelikleri

o Teknolojik gelismeler,nesiller ve degisen
davraniglar

e Degisimin nedenleri

e Degisim engelleri

e Tirkler nasil degisir?

e 10 yil geriye gidince bugiin sizdeki en bariz
degisim nedir?

e Degisimin getirdigi firsatlar ve tehditler

e Degisim-fayda iliskisi

e Degisim icin ¢opl bosalt-Duygusal bellek

e Kadinlarda,erkeklerde ve ¢ocuklarda
degisim

e (Calisanlarda degisime uyum

e Yoneticilerde degisimde esneklik

e Degisimde etkin dinlemenin rolii

e Degisimde gicli sorular(kendimize ve
baskalarina)

e Neden sorusu? (davranis degisimine
ornek)

o Merak-degisim iliskisi

Dilde degisim

Degisim icin sihirli sozclkler

Degisimi baltalayan sozclkler

Bakis agisi degisir, diinya degisir
Degisimde heyecan transferi

Hayal glcini yikseltmek

Sicak diigmeler

Eylem duygudan once gelir

Fark Yaratmak

ilham veren degisim hikayeleri

5 saat icinde degisim (Degisimin olmazsa
olmazi egitim)

Esneklik ve yasam yolu

Yasama yerlesmek-uyum ve esneklik
Esneklik ne degildir

Yolun bittigi yerde yeni yol igin esneklik
Esnek ve uyumlu insanin 10 6zelligi
Esneklik ve stres yonetimi

Basarinin sponsorlari; esneklik ve uyum
Gug¢ esnekten yana

Sosyal stiller modeli ve esneklik

insan davranisina alisilmis/esnek tepki
karsilastirmasi




Telefonda Etkilesim

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Sosyal mesafenin ve uzaktan ¢alismanin hakim oldugu glinimiizde telefon eskiye oranla daha biyik
gereklilik.

Etkilesimden kastimiz karsilikli iliskinin strdirdlebilmesi.

Her giin onlarca telefon aldigimiz bu diinyada c¢ift yonli iliskiyi zedeleyen, etkilesime diren¢ gostermemize
neden olan egitimsiz telefon konusmacilari.

”Kalbine dokunulamayan insanin beynine girilmesi zordur” ilkesi ile telefonla etkilesim ¢abanizi gézden
gecirmeye ne dersiniz?

Konular
e Telefonda firsat treni yakalamak
o Telefon iletisiminde gliven olusturma
e ikna edici telefon gériismesi icin sihirli sézciikler
e Telefonda sakincali s6zcikler
e Gller ses ile etkilesim
e  Uyumlu iliski kurma karari
e Konusmaya zihinsel hazirlik
e Telefon konugmasini bitirme stilini olusturma
e Karsl tepkilere gore kendimizi ayarlamak
e Telefonda ses okuma ve yarari
o Telefonda Dinamik Yasasi
e Hangisi teknigi ile yonlendirme
o Telefonda iletisimde distiglimiiz yaygin hatalar
e Dengeli temsil
e Sen dili,ben dili,biz dili
e Telefonda empati
e Telefonda gatisma yonetimi
e Telefonda yer etme teknigi



Etkili Sunum Teknikleri

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Egitimimiz amaci alaninda sunum yapan kisilerin karsisindaki ekibe davranis degisikligi saglayacak farkindalik
yaratmasi, ilham vermesi ve heyecan transfere etmesini saglamaktir. Sunum becerileri, kocgluk yetenekleri,
donanimlari ile farkl bakis agilari olusturmaktir. Egitim veren kisilerin igsel motivasyona ulagsmalari ve zihinsel
olarak kendilerini her zaman hazir hissetmelerini ve karsilarindaki kisilerin odaklanmalarini saglayacak
iletisim kanallari olusturmaktir. iki giinliik egitim sonunda alisila gelmis egitimcinin egitimi disinda kogluk,
ikna iletisimi ve iliski yonetimi ile anlatilmaktadir

Egitimden sonra;

Topluluk dniinde konusmak korku ve kaygi olmaktan ¢ikacak 6z giiven kazanacaksiniz. insanlarin gézlerinin
icine bakarak ikna edecek donanim ve teknikler kazanacaksiniz. Sahne ve sunuma ait kurgu yapacak ve
aninda etkileme taktiklerine ulasacaksiniz. Analitik ve duygusal insanlara 6zel ikna stratejileri
gelistireceksiniz. Gugla bir giris ve hafizalarda kalan final icin yol haritasi kazanacaksiniz. 2 kisiden 2000 kisiye
kadar gruplara heyecaninizi transfer edeceksiniz. Hizli davranis degisikligi icin 6zgiin bilgi ve similasyonlardan
yararlanacaksiniz. Sunum ve iknada insan beyninin neler yaptigini deneyimleyeceksiniz. Ne derler
baskisindan kurtulup her giin gelisecek tekniklere sahip olacaksiniz.

Konular
e Problem — C6zimTez — Antitez — Sentez

Yetiskin nasil 6grenir?

Temel iletisim becerileri

Beden Dili, Ses Tonu, Kelimelerin glicii
Grup psikolojisi

Gorsel, Isitsel, Kinestetik Ogrenme ve
Hatirlama

Temsil Sistemleri Testi

Ogrenme Yontemleri

Kadinlara- Erkeklere ve Cocuklara 6zel
egitim teknikleri

Hikayenin gucl

interaktif etkilesim

Ornek olay yénetimi -Case Study
Dramatize etme yontemi- Roll - Play
Egitimde Yetiskinin Ozellikleri

Yetiskin Ogrenmede Anlatim Dinamikleri
Neden - Sonucg iliskisi

EgitmenYetkinlikleri

iletisim Becerisi Etkin Dinleme Giiglii
Sorular

Soru Alma ve Zor Sorularla Basa Cikma,
Zor Katihmcilari Yonetme

Egitim’de Zamani Etkin Kullanma
Egitim’deicerik Hazirlama Yéntemi,
Uygulama; Zihin Haritasive icerik
Olusturma

Egitimde teknoloji kullanimi

Sunum Teknikleri

Egitim Kitapcigl Hazirlanmasi

Egitim Sonuglarini Olgme ve
Degerlendirme

ROI, Kirk Patrick 3-4



Etkin dinleme becerileri

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Zihninizi susturun, egonuzu frenleyin ve diinyanin en dnemli insani le birlikte oldugunuzu, diinyanin en
onemli sirlari alircasina dinleyin. Karsinizdaki kisiyi kosulsuz kabul edin ve saygi duyun. % 30 konusun % 70
dinleyin, heyecanlandirin, ilham verin, onaylayin.

Jest ve mimikleriniz ile dinlemekten keyif aldiginizi hissettirin. ister satis dinleyicisi olun, isterseniz call center
olarak telefonda dinleyin nerede olursaniz olun etkin dinleyin. Ne séyleyecegini tahmin ettiyseniz hatta
onlarca kez duydu iseniz de saygi ile dinleyin. Dinleme egzersizleri yapin. Gidin huzurevlerinde yashlari yeni
konuya baslayan ve bu ne bu ne diye soran cocuklari dinleyin. Zor insanlari, egosu yliksek insanlari,
anlamayanlari dinleyin. Kendinizden arinarak dinleyin. Kalp ile dinleyin. Detaylara takilmadan biyik resme
bakarak dinleyin. Beden diliniz dinleme kalitenizi anlatacaktir. % 100 odaklanarak dinleyin. En ¢ok sevdiginiz
kisiyi son kez dinliyormuscasina dinleyin.

Dinlerken konusmaya hazirlanmayin nefes aldiginda lafi agzina tiklayin. Dinlerken kendi basinizdan
gecenlerle eslestirmeyin s6ze “bende” diyerek dalmayin. S6z kesmeyin, ipuglarini almaya calisin, kendi
filtrelerinizden gecirmeyin dogru mu anladim diye sorun. Not alin, hemen savunmaya ge¢meyin psikolojik
oksijen almasini saglayin, konusturun rahatlatin.

Okuma ve yazmanin okullarda 6gretildigi toplumlarda dinleme 6gretilmiyor. Dinlemeyi strekli gelistirin.
Guven kazanmanin, ilgi géstermenin, 6nemli olmanin en kolay yolu dinlemektir.

Profesyonel ve sosyal yasamda hayatina dokunacaginiz insanlari dinleyerek kazanin. Zithklar, farkliliklar ve
sizin gibi disinmeyenlerle beslenmeyi 6grenmeliyiz.

Askla, tutku ile dinleyin...

e Dinleme tirlerini kesfedin!

e Dinleme engellerini asin!

e Dinleme becerilerine hakim olun!

e Dinleme egzersizleri ile mikemmel dinleyiciye dénistin!

e Kulaginiza kiipe niteliginde bir egitim...



(CHURN EGITIMLERI )

KAYIP MUSTERIYI GERI KAZANMAEGITIMI

Siire Fiziksel Egitim 2 giin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Sonuglanmis olani degistirmemiz mimkin mi? Ebette kolay degil...

Bu ylizden

bizden ayrilma karari alan ya da ayrilmis olan musterileri geri dondiirebilmek 6zel caba gerektiriyor. Bu 6zel

¢aba kaybedilen misterinin kaybedilme nedenlerinin tespit edilmesiyle basliyor, kazanilmasi igin gelistirilen

strateji ile devam ediyor ve miisteri temasi kuran personelin tutumu ile sonlaniyor.

Artik kararini vermis ve iletisim kanallari kapatmis kayip musteriyi iletisime agik hale getirmek gelistirilmesi,

uzmanlasilmasi gereken 6zel bir beceridir.

Egitimimizin amaci bu 6zel beceriyi kazandirma ve gelistirmektir.

Churn Operasyon ekipleri egitimi

Kariyerimin déniim noktasindayim KAYIP MUSTERI
gorldsmesi yapiyorum.

Musterim nasil biri?

Musterilerimi iletisime agik hale nasil
getirebilirim?

Seni dinliyorum, anliyorum ve ne istedigini
o6grenmek istiyorum.

Mdsteri deneyimi
Kok neden analizi
Beklentilerini karsilayabilirim

Seni memnun edecek avantajli dnerilerim var

Kurum ¢alisanlari ile 6rnek uygulama

Churn Yo6netici Egitimleri

Uriin ve Hizmet sunumunun cesitlendigi ve
rekabetin sirekli arttigi glinimizde Miisteri
iliskileri ve Miisteri Odaklilik artik pazarlamanin
kilit konulari arasinda yer aliyor.

Miisteri iliskilerini stirdiirebilmek ve miisteri
odaklh kalabilmek igin gerekli olan musteri ic
gorisiini kavrayabilme; potansiyel misterilerin
bizi neden tercih edebilecegini ve mevcut
musterilerimizin neden hala bizimle birlikte
oldugunu bilmek yaninda kayip misterilerimizin
bizi neden terk ettigini anlamak ile miimkiin.

Artik hepimiz biliyoruz ki yeni musteriler edinmek
glic ve pahali.Zorunlu olarak bir yandan yeni
musteriler edinmeye ¢alisirken bir yandan da
mevcut musterilerimizi elimizde tutmaya ve hatta
kaybettigimiz misterilerimizi geri kazanmaya
¢alismaliyiz.Egitimimiz, musterilerimizi
kaybetmemeye ve kaybettiklerimizi yeniden
kazanmaya odaklanarak etkili bir CRM stratejisi
gelistirebilme vizyonu kazandirmayi ve kayip
misteri yonetimi becerilerinin arttirilmasini hedef
almaktadir.




Online Sunum Teknikleri

Sure Fiziksel Egitim 2 glin 09.30-16.30
Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Gelecek 10 yil icerisinde donlismeyi bekledigimiz dijital cag, pandemi ile birlikte bizi hazirliksiz yakaladi. Bu
caga ayak uydurmak online diinyada varlik siirdiirmek, hatta etkin olmak icin glinim{iz teknolojilerine ve
becerilerine sahip olmaliyiz. Artik bulundugumuz ofisten hatta evden diinyanin her noktasina baglanip
toplanti yapabiliyor, sunumlarimizi kitalar arasi gerceklestirebiliyoruz. Fiziksel toplanti ya da sunum
tekniklerine ne kadar hakim olursak olalim, bu yeni ortamin farkl bir deneyim gerektirdigini ve farkli
Ozellikleri oldugunu hepimiz biliyoruz. Bu egitim yeni normalimizde her meslek grubuna mensup, pek ¢ok
kisinin uzaktan etkilesime girdigi varsayimi Gzerine hazirlanmistir.

Gelecek is diinyasi, bu siirecte is cevikligini yakalamis olan, i¢ ve dis ortamdaki degisikliklere hizl tepki veren
organizasyonlar ve bireylerden olusacaktir.Yeni durumlara yonelik hareket etme kabiliyetinin ilk geregi,
online sunum yapma becerisi kazanmakla kendini gosteriyor.

Hizla dijitallesen diinyada hemen hemen her sektérde oyunun kurallari degismekte ve tiiketicilerin
beklentileri her gecen glin daha da artmakta. Yeni fikirleri, Grlinleri ve hizmetleri hizla pazara sunabilmek ve
gelen geribildirimlere ivedilikle cevap verebilmek adina proje zamanlamalarinda 6nemli sadelestirmelere
gitmek organizasyonlar icin artik bir secenek degil, zorunluluk.

Tam da bu noktada sirketlerin yardimina dijital teknolojilerin sundugu yeni platformlar kosuyor. Gegmiste
sunumlar ve toplantilar sadece yz yize yapilirken, artik farkli cografya ve zaman dilimlerinde yasayan is
ortaklarimiza, ekiplerimize sanal sunumlar ve toplantilar araciligiyla ulasabiliyor, projelerimizi bu platformlar
Gzerinden yonetebiliyoruz. Bu da bilginin hizli, etkin ve demokratik bir sekilde paylasilabilmesine ve karar
alma siirecglerinin hizlanmasina olanak sagliyor. Proje stireleri kisalirken, maliyette dnemli tasarruflar
saglanabiliyor.

Neler 6greneceksiniz?

4 yas 6zglvenini yeniden kazanip, "ne derler" baskisindan kurtulacaksiniz.

Topluluk 6niinde konusma fobinizi adeta hobiye donlstiireceksiniz.

Gruplari etkilemenin 1 kisiyi etkilemekten daha kolay oldugunu 6greneceksiniz.
Uzaktan sunuma ait kurgu yapip, aninda etki birakma taktiklerine ulasacaksiniz.

Ekranin diger tarafina heyecaninizi transfer edeceksiniz

Gruplarda analitik ve duygusal insanlari bir arada etkileme stratejilerini gelistireceksiniz.

Konu Basliklari

Cekici giris, ilk etkilesim e Gorsellik

ilk 7 saniye etkisi e Verilerle hikaye anlaticilig
Yetiskinlere online sunum yapmak e Online sunumda geri bildirim
Sunuma 5 boyutta hazirlik e Sunumlarda nasil farklilasiriz
Online sunum nasil yapilmaz? e ilkel beyin ve sunum

Zor insanlar sunumda zorlarsa... e Uzmanhgi satmak

icerik Gretmek e Online platformda TED konusmacisi olmak




IKNA TEKNIKLERI EGITIMI

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

"Hayal edin... Gergek diinyadaki veya cevrimici her etkilesimde,

insanlar size aninda 'Evet' demek zorunda olsaydi hayatiniz nasil

farkli olurdu?" Kevin Hogan

Yapacaginiz islerde basariya ulasmada ikna kabiliyetinizin &nemli bir yeri vardir. Ozel hayatta, satis-
pazarlamada, bireysel iliskilerde, profesyonel hayatta ve daha pek ¢cok yerde ikna tekniklerini kullanarak
insanlari amaclarimiz dogrultusunda yonlendirebiliriz. Algi yonetimi ve ikna stratejilerini 6grenmek, hayata

gecirmek icin ikna Teknikleri yerinde bir egitim olacaktir.

KONULAR

Turkleri kimler nasil ikna ediyor?

¢ Siz ne zaman ve nasil ikna olursunuz?
eikna nedir, ne degildir?

eikna ve etik iliskisi.

eTirklere 6zel iknanin 7 6zelligi

e Tirkleri okuma ve glivenme yollari

e iknada heyecan transferi

eKadinlarin, erkeklerin, cocuklarin,
profesyonellerin dinleme ve algilama sekilleri

* GUcla, cok gliclt sorular ve sorma teknikleri
eDiinyanin en 6nemli insani sensin ilgisi
*Onyargi tuzaklari ve arinma yollari

eBeden dili okuma ve giiven olusturmada algilar

eSusmanin dayanilmaz giiciine nasil ulasiriz? ilk
konusan kaybeder teknigi nedir?

*Dil ve entelektiiel sermaye iknada nasil kullanilir?

*Kisa,net, dogru ve sonug odakli iletisim nasil
olmahdir?

e iknada gizem nedir nasil kullanilir?
e iknada asla kullanilmayacak sozctkler nelerdir?

e ikna % 100 duygusaldir ya analitik insanlar nasil
yonetilir?

e iknada danisman teknigi ve 6fke kontrolii nasil
olmalidir?

ePusudaki kaplan kelimeler ve kelimelerin
altindaki gergekler nelerdir?

eSicak diigmeyi nasil kesfedersiniz?

eimaj ile ikna arasindaki baglanti nedir?
eSadece 7 saniyem var ne yapabilirim ki?
*Bu egitimdeki ikna odalarinda neler oluyor?

e Turkler nasil mazeret Uretir ve mazeretlerden
sonuglara gitme yollar?

« ikna geri teperse ne yapmaliyim?

e Ast, Ust iletisiminde iknanin gliciini nasil
kullanabilirim?

e ikna oyunlarindaki érneklerle ne kazanacagim?

e 42 ikna taktigi



ETKiLI ZAMAN YONETIMI

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30
Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Zaman ve Oncelik Yénetimi

Etkili zaman yonetimi; zaman ve isin sizi egemenligi altina almasi yerine, sizin zamani ve isi egemenlik altina
almanizdir.

Konu Bagliklari
Zamana Bakmak ve Zamani Goérmek
Zaman Nasil Yonetilebilir?
Zaman Ydénetimi Kavrami
Zaman Cesitleri
Farkh Kdltiirlerde Zaman Algisi
Etkili Zaman Yénetiminin Sizin icin Onemi
Etkili Zaman Yénetiminin Organizasyon icin Onemi
Zaman Yonetimi ile ilgili Kavramlar
o Aliskanlklar
e Konsantrasyon
e Stres
e  Multitasking
e  Bliyiik Resmi G6rme
e Diirtistliik
e Aktif Dinleme
e Dinamizm
e [Erteleme
e Baskasinin Zamanina Saygi Gésterme
e Zaman Problemini Tanima

Onceliklerin Belirsizligi

Hayir Diyebilmek

Etkin Zaman Yonetimi Siireci
Zaman Tuzaklari ve Yonetimi
Tebrikler , Zaman Kazandiniz!

Etkili Zaman Yénetimi Egitimi Sayesinde;

Zamana dair yeni bir bakis agisi kazanacaksiniz

Zamanin nasil kontrolli ve verimli kullanilacagini 6greneceksiniz

Zaman kayiplarinin temel nedenleri ve bunlarla bas etmenin yollarini kesfedeceksiniz
Oncelikleri belirlemenin zaman yénetimine katkisini fark edeceksiniz

Hayir demeyi 6greneceksiniz

Zaman ve stres baglantisini analiz edeceksiniz.

Kisisel zamaninizi calan unsurlari tanityacaksiniz.

Mesgul ve Gretken olma arasindaki farklari anlayacaksiniz.

Daha fazla isi ayni zamanda yonetebilecek yetkinlige erisebileceksiniz

Kisisel yasaminiz ve profesyonel yasaminiz arasindaki zaman dengesini ayarlayabileceksiniz.

VVVYVYVYVYVVYVYY



Musteri Memnuniyeti

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Musteriniz tekrar tekrar alisveris yapiyor, baskalarina sizi tavsiye ediyorsa memnundur. Satis egrinizden bunu
goérmeniz mimkdn.

Mdsteri memnuniyet oranlari ve kazang artis oranlari dogru orantilidir. Hal boyle iken;

Musteri memnuniyeti ile sirketlerin marka olusturmasi kolaylasir. Ciro ve karhliklari artar. Sirket bliytr. Daha
¢ok istihdam olusur. Pazarlama ve iletisime daha az kaynak ayrilir. Misteri istekleri bilinir, yeni Grlinler
satilir.

Ust diizey bir miisteri memnuniyetine sahip isletmeler rakipleri arasindan rahatlikla siyrilabilirler.

Teknikleri 6grendiginizde miisteri memnuniyeti dolayisi ile isiniz eglenceye doniisecek.

e Yeni Musteri Kavrami

e Degisen kosullar karsisinda misteri

e Madsteri ne ister? (Beyin firtinasi)

e  Mutsuz Musteri

e ic misteri ve memnuniyet él¢itleri

e Dis misteri ve memnuniyet dlgUtleri

e Madsteri neden terk eder?

e Kriz donemi misteri iligkileri

e Deger ver, kulak ver, gliven ver!

e Masteri Tatmini

e Terk etme meyilli misteriler icin rakiplere odaklanmak
e  Madisteri okuma ( telefonda ve yiiz ylze iletisimde)

e Misterinin zihnini okumak mimkin mi?

e Misteri davranislari

o Miusteri gorsel temsil sistemleri

e Madsteri ses tonu ve fonetik

e  Madsteri kelimeleri ve altindaki gercekler

e Misteri yorumlarini okumak

e Misteri temas noktalarini incelemek ve gerekli diizenlemeleri yapmak



Miusteri Deneyimi ve Musteriyi Gelistirmek

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Musteri iliskilerinin her yerde 6n plana alindigl noktada ve gliniimiiz rekabet kosullarinda musteriyi elde
tutmak zor ancak imkansiz degil.

imkanlarimizi misterilerin zihinlerine ve kalplerine imza atacak benzersiz deneyimler icin seferber ediyoruz.

Musteriler yasadiklari essiz deneyimi durmak bilmez bir eneriji ile anlatiyorlar. Bizi en iyi anlatanlari bilgi ile
donattigimizi distinsenize...

o  Mugsteri Deneyimi

e 6 bilesenli misteri deneyimi yaklasimi

e Pandemi ve misteri deneyimi

e Dijital donislimin misteri deneyimine etkileri

e Sadakat ve gliven kazanan misteri deneyimleri

e  Geri bildirim ve yararlari

e Misteri deneyiminin unsurlari

e  Mdsteri toplantida

e  Mdsteri Gelistirme

e Bilginin 6nemi

e Bilincin iknaya etkisi

e Bilingli misterinin Urettigi degerler

e Misteriye yeni konfor alani agmak

e Degisim ve bilgiyi glincelleme

e Madsterinin Grlin ve hizmeti tanimasi satin almada 1. Sirada geliyor
e Misterinin kurum kltlrine hakimiyeti

e Misteri gelistirmenin fiyat konumlandirmaya etkisi

e Potansiyel misteriyi sektor, rakip ve piyasa dahilinde gelistirmek
e  Madsteri gelistirmek kolaylk saglamaktadir



Toplanti Yonetimi

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30
Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Bu egitim ile verimli toplantilar yapabilmek icin gerekli diizeni olusturmak adina ipuglari elde
edeceksiniz. Toplantilari olumsuz yénde etkileyen unsurlarin farkina varacak ve onlarla bas etmeyi
o0greneceksiniz. Toplanti verimliligini artiracak tekniklere kavusacaksiniz.

Toplanti yapan tiim ekibinizi gerekli i¢sel motivasyona hazirlayacaksiniz.

Dev sirketlerin hizli ve sonug alan toplanti 6rnekleri bu egitimde...

Konular
Toplanti tirleri

Ne zaman toplantiya ihtiyac vardir?
Ne zaman toplantiya ihtiyag yoktur?
Katilimcilar

Toplanti 6ncesi gorevler

Toplanti sirasinda gorevler
Pomodoro Teknigi

Fiziksel diizenleme ve materyaller
Katilimci tipleri

15 dev sirketten toplanti sirlari
Toplanti yonetiminin altin kurallari
Toplanti agma

Gundem yonetimi

Toplanti kapanisi

Toplanti bildirimi

Karar alma

ilkel beyin

Duygusal bellek

Geri bildirim



is Hayatinda Kocluk Becerileri

Sure Fiziksel Egitim 2 glin 09.30-16.30

Online Egitim 2 glin 09.30-16.30

Kogluk becerileri ve yonetimsel becerilerin ortaklasa kullanilmasi ile is yagsaminda etkin sonuglar alinmasi
hedeflenir. iletisim yetenekleri gelismis bireyler ve calisanlar kurum iginde ve disinda daha basarili iliski
gelistirmektedirler. iletisim becerisi yiiksek bireyler kogluk araglari ile desteklendiginde muazzam is sonuclari
ortaya cikacaktir.

Calisanlarinizin sahip oldugu gergek performansini ortaya gikaracak, kendisi ve digerleri ile olan iliskilerinde
fark olusturacak teknikler bu egitimde...

Konular
Kocgluk siireci

Kogluk nedir, ne degildir?

ileri seviye kogluk becerileri

Kurumsal hayatta koc¢luk teknikleri

is yasaminda digerlerinin potansiyelini ¢ikarmak
is yasaminda simdiden gelecege yolculuk
Proaktif ve reaktif yaklasim

Kogvari dinleme

Gucla sorular

Neden sorusu

Digerlerini mazeretlerden kurtarma
Sinirlari asmak

Yeniden cercevelemek

Olumlandirma

Algillama

Aynalama ve beden dili



SATIS VE PAZARLAMA EGITIMI

Sure Fiziksel Egitim 2 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Bu egitimin amaci ¢cagimizin sartlarinda pazarlama ve satis anlayisini revize etmek, ¢alisanlari bilgili musteri
ve rakiplere karsi hazirlamaktir. Eskiden gecerli olan satis ve pazarlama anlayisi degisen musteri ile birlikte
sona erdi. Simdi oyunun kurallari yeniden yaziliyor.

Konu Bagliklari;

Pazarlama Kavrami
Segmentasyon

Stratejik Pazarlama Yonetimi
Uriin gelistirme stratejileri
Pazar gelistirme stratejileri
Pazarlama arastirmalari

Satis, Satici ve Satici kavramlari
Satig ve Satiscinin 6nemi
Satista Basari faktorleri

Satis gelistirme teknikleri
Satiscida aranan ozellikler
Satista glicll sorular

Satista misteri dinleme teknikleri
ikna Teknikleri

Dagitim kanallari



Beden Dili Egitimi

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Disindiginlizden daha fazlasiniz séyliiyorsunuz.

iletisimde kelimeler %7, ses tonu %38 ,beden dili %55 etkiye sahip.

O halde beden dilimizi kullanarak istediklerimizi elde etmemiz daha mimkdn.

Digerlerinin beden dilini okumak ise, ne sdylediginden ¢ok ne sdylemek istedigine odaklanmamizi saglayacak.

Konu Bagliklari;

Beden dili mesajlari

ik izlenim

Mikro ifadeler

Ses tonu

Kelimeler

Beden dili

Mesaj sizsiniz

Beden dili ile algl yonetimi
Yalan yakalama

Beden dili 6zgliven baglantisi
Manipilasyon

Beden diliile isinizi satmak



Kaizen Egitimi

Sure Fiziksel Egitim 1 glin 09.30-16.30

Online Egitim 1 glin 09.30-16.30

Mutlak misteri memnuniyetini siirekli saglamak icin “Kalite — Maliyet — Teslimat Performansi” konularinda
“Is Guvenligi — Kalite — Verimlilik” konularinda taviz vermeden en iyi olmaktir.

Kalite ve is glivenligi her zaman en 6nde gelmelidir.
Daima bilimsel verilerle konusulmalidir.

Yerinde gozlem ile problem dogru tespit edilmelidir.
Sorunun kék nedenlerine inilmelidir.

Bir sonraki islem bizim musterimizdir.

PUKO Cevrimi’nin evreleri eksiksiz uygulanmalidir.

Konu Bagliklari;

e Toplam kalite kontrolii
o Oneri sistemi

e Toplam verimli bakim
e Mdsteri yonelimi

o Kalite gemberleri

e Otomasyon

o Kalite iyilestirme

e Sifir hata

o lsci ydnetim isbirligi

e Verimlilik iyilestirme

e Yeni Urln gelistirilmesi
e Kanban

e Tam aninda Uretim

e Kigik grup faaliyetleri



Alt1 Sigma

Egitimin Amaci

Kuruluslarin topyek(n performanslarini, verimliliklerini ve karliliklarini artirmak amaciyla, son 50 yil icerisinde
ortaya cikan sistemler arasinda en etkilisi ve basarilisi olarak kendisini kanitlamis olan alti Sigma, Gretim
sureclerini oldugu kadar diger is streclerini de mikemmellestirmeye odaklanan bir sistemdir.

Problemlerle yasamayi degil problemleri ¢ozerek kazang saglamayi bir aliskanlik haline getiren firma
kiltlrtnd olusturmak.

Egitimin Ozelligi

S6z konusu egitimimiz, bilgi vermenin yani sira bir kurumsal gelisim egitimi olup, katiimcilarda konuya iliskin
temel davranis kaliplarinin idrak edilmesini ve uygulamaya sokulmasini amaglar. Egitimde katilimcilarin
kafalarindaki soru isaretlerini ve siiphelerini egitim esnasinda tartisma konusu yaparak Etkilesimli (Diyalektik)
Egitim Yontemi uygulanmasidir. Boylece egitimimiz; acik bir iletisime, detayl bir 6grenmeye ve kalici bir
davranis degisikligine sebep olmaktadir.

Egitimin igerigi

Alti sigma nedir?

Alti Sigma felsefesi

Metodoloji olarak alti sigma

Tanimlama, Olgme, Analiz, lyilestirme, Kontrol ve Miisteri Memnuniyeti
Alti Sigma da kusaklar

Alti Sigma ile basarilanlar



POKA YOKE Egitimi

Sure Fiziksel Egitim 2 glin 09.30-16.30
Online Egitim 1 giin 09.30-16.30
Egitimin Amaci

Sirketlerimizin rekabetci gliclini arttirabilmek i¢in yalin sirket yapilanmasi ve tretimde yalinlik yaklasimini
uygulamaya karar verdigimizde; yalin tiretim sisteminin en 6nemli kalite araglarindan biri olan Poka Yoke
(Hatalarin Yalitimi) teknigini kullanabilmemiz gerekmektedir. ilk kez Japonya’da Shigeo Shingo (Toyota)
tarafindan ortaya konan bu teknigin sirket calisanlarinin timu tarafindan benimsenmesi ve kullaniimasidir.

Egitimin Ozelligi

S6z konusu egitimimiz, bilgi vermenin yani sira bir kurumsal gelisim egitimi olup, katihmcilarda konuya iliskin
temel davranis kaliplarinin idrak edilmesini ve uygulamaya sokulmasini amaglar. Egitimde katilimcilarin
kafalarindaki soru isaretlerini ve siiphelerini egitim esnasinda tartisma konusu yaparak Etkilesimli (Diyalektik)
Egitim Yontemi uygulanmasidir. Boylece egitimimiz; acik bir iletisime, detayl bir 6grenmeye ve kalici bir
davranis degisikligine sebep olmaktadir.

Egitimin icerigi

Sifir Hata Felsefesi ve Ulasilabilirligi
Hata ve Kusur Kavramlari

Poka Yoke Teknigi

FMEA ve Poka Yoke

Cevremizde Poka Yoke Ornekleri

Sirketimizde Poka Yoke’nin Yayginlastiriimasi



